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HUMANIZACAO NO SERVICO
NO ATENDIMENTO

Desde a entrada no
Nlcleo Perinatal ja se
percebe a diferenca:
trabalhar com maternidade
traz um outro olhar, de
. alegria, de expectativa.
Mesmo nos piores
momentos, o astral é
diferente por causa do
nascimento dos bebés.
Todo um
, acolhimento é
sentido,
sentimento
Y diferenciado tanto
pégina 3 para as maes, bebés e familia quanto para os

profissionais que la trabalham.

No Ndcleo todos trabalham com o mesmo
objetivo, qualificar o atendimento e os
profissionais, unificando as ac¢des. Para a chefe da

“O homem precisa Unidade de Obstetricia, Enf2. Abilene do
. Nascimento Gouvéa, mesmo antes da

perder O preconceito. inauguracdo (em 2006) jA se pensava em
O preconceito mata!” complementar a Equipe de Enfermagem com
crescimento da equipe, discussdes sobre recursos

Prof. Ronaldo Damiéo humanos e implementava-se algumas acdes de

cuidados diferenciados. Dentro de um contexto de
melhoria de servico, houve grande conquista: a
Unidade ganhou o titulo mundial de “Hospital
Amigo da Crianca”, dado pela OMS (Organizagéo
Mundial de Saude). O titulo foi conferido ao se
cumprir os “10 Passos” para promogao, apoio e
incentivo ao aleitamento materno.

continua - pagina 4
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REFORCAR E PRIORIZAR A EDUCACAO EM
SAUDE COM TREINAMENTO EM SERVICO

A principal meta da Coordenadoria de Enfermagem (COEN) é: “Resgatar o
sentimento de unido das pessoas, diminuir disténcias, estreitar relagdes.
(Re)Conhecer o profissional que nela atua. Trazer as pessoas fortalecidas no sentido
basico de mudar, conseguir alterar processos e a¢des”, segundo seu coordenador, o
enfermeiro Rogério Marques de Souza.

A Coordenadoria se divide em cinco grandes Servigos: Servigo de Enfermagem de
Pacientes Externos (chefiado por Marly Rodrigues Ribeiro), Servigco de Enfermagem
Clinica (chefiado por Augusto César Costa Ferreira), Servico de Enfermagem
Cirargica (chefiado por Ana Maria Rongel Rocha), Servico de Enfermagem da Saude
da Mulher e da Crianca (chefiado por Renata de Oliveira Maciel) e Servico de
Treinamento e Avaliacdo de Enfermagem que promove todo o suporte de ensino
(chefiado por Luciana Guimarées Assad).

Atualmente a COEN conta com 378 enfermeiros (sendo 60 contratos) e 1252
auxiliares de enfermagem (442 contratos), totalizando 1630 pessoas. Ha um grande
déficit quantitativo de profissionais, além de alto indice de licengas médicas. S&o
muitos casos de desgastes e adoecimentos, causados muitas vezes pela sobrecarga.
Para tentar minimizar esse quadro a Coordenadoria faz estudos de dimensionamento
das necessidades de pessoas, além de um levantamento sobre o nimero de
profissionais que sairam da Enfermagem (aposentadorias, 6bitos, exoneragdes) e ndo
foram substituidos. Somando a esses fatores a abertura de unidades assistenciais e o
aumento da complexidade de outras. O objetivo é repor e adequar o nimero de
profissionais e reforgar a necessidade de um concurso publico.

Em atitudes simples como: a manutencao do CAT (Conselho de Assessoramento
Técnico), estabelece parcerias e aproximag¢do com a Dire¢do e Departamentos da
Faculdade de Enfermagem. Reunides regulares da equipe e uma melhor qualidade de
informagfes, conseguindo resgatar processos. Como vem acontecendo com a
Supervisdo de Enfermagem, valorizando o grupo; sdo eles os responsaveis na
auséncia do coordenador e dos chefes de servico. Para o coordenador: “Existem
profissionais com grande experiéncia na Enfermagem e que precisam ser
potencializados e valorizados. Este € o grande ponto forte: o material humano, as
pessoas”. E cita entre varios profissionais, D. Euldlia Pereira do Nascimento, a
responsavel pela secretaria da chefia de Enfermagem, uma verdadeira enciclopédia
viva; sempre disposta a ajudar e transmitir seus conhecimentos.

Para atender a obrigatoriedade da legislacdo do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN), implantar a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE), a Coordenadoria cria e desenvolve o Procedimento Operacional Padréo (POP)
da instituicdo. Foram nomeados grupos para padronizar acbes e sistematizar a
assisténcia de Enfermagem, de modo que contribuam para a promog¢éo, prevencao,
recuperacao e reabilitagdo da salde do paciente. Considerando que aimplementagéo
constitui, efetivamente, melhora na qualidade do cuidado e busca do autocuidado, a
sistematizacdo atinge o objetivo de que o paciente receba o0 mesmo atendimento de
Enfermagem nas diferentes unidades e trabalha a humanizacgéo dos servigos.

Contando com o auxilio nesse processo das Comissdes: - Comissao de Curativos
(onde sdo introduzidas novas tecnologias, principalmente nos ambulatorios);

- Comisséao de Parada (cuidados e assisténcia diante da parada cardio-respiratoria);

- Comisséo de Cateter (cuidados e assisténcia nos ambulatérios e nas enfermarias
para a manipulacao dos cateteres). Utilizando também toda a assisténcia como base e
material de ensino para os estudantes e residentes; fator que reforca e prioriza a
Educacgdo em Saulde do hospital universitario com Treinamento em

Servigo.

Com essas acdes e a busca da valorizacdo do profissional é
atingida a otimizagdo de processos, um cuidado diferenciado e

humano. “Por ser um hospital universitario temos que buscar um
desenvolvimento consciente e multiplicador”, complementa
Rogério Marques.

Recentemente a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria) fez uma vistoria na Central de Material e Esterilizagao
(CME) e Centro CirGrgico do HUPE, onde foram observadas e
inspecionadas as condutas em relacdo ao processamento e
esterilizacdo do material de videocirurgia. Sendo a instituicéo e
os profissionais parabenizados pelos procedimentos adotados .
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Doacao de sangue: ¢ & - Doarsangueno doi
de quem pode paraguem { _ e salva vidas!
precisa. [t

BANCO DE SANGUE HERBERT DE SOUZA - HUPE

Horario: Segunda a Sexta - 8h as 12h30

TREINAMENTO E
CAPACITACAO

O Servigo de Treinamento e Avaliagéo
de Enfermagem (STAVE) funciona
desde a década de 60, o que demonstra
a preocupacdo com a capacitacdo da
Equipe de Enfermagem no hospital. Com
um volume expressivo de trabalho diante
da necessidade de educagéo continuada
e permanente dentro do HUPE,
atendendo a diretriz do SUS para
humanizacéo através da qualificagéo da
assisténcia e quantitativo de pacientes
assistidos. Trata-se de um desafio, séo
110 vagas permanentes de Residéncia
em Enfermagem em 12 diferentes
Programas (entre R1/primeiro ano e
R2/segundo ano). A equipe do
Treinamento, coordenada pela Profa.
Luciana Guimardes Assad, trabalha em
diferentes nucleos e vé com entusiasmo
a criagdo do Colegiado de Enfermagem
para colocar em pratica uma gestédo
participativa.

- Nucleo Residéncia de Enfermagem -
coordenacdo e planejamento,
atualmente esta lutando para obter o
grau de especializagdo junto a UERJ,
Ministério da Saude e MEC. Organiza o
20° Seminario de Pesquisa durante as
comemoragdes dos 30 anos da
Residéncia de Enfermagem no HUPE,
em novembro, onde serdo apresentados
50 projetos e 50 relatérios de pesquisa.

- Nucleo Apoio Técnico Cientifico e
Cultural - cuida da educacéo
permanente interna e externa. Realiza
um diagndstico situacional e planeja a
execucdo e avaliacdo dos programas,
implantando mensalmente trés cursos e
um ciclo de debates em gestéo na saude
para auxiliares e enfermeiros. Com o
Projeto de Treinamento Profissional,
conhecido como “estagio por interesse”,
recebeu 120 treinandos, num total de
800 interessados.

- Nucleo de Avaliagdo - no momento esta
envolvido na avaliacdo dos enfermeiros
admitidos no Nducleo Perinatal em
estagio probatério.

- Nucleo de Pesquisa, Extensdo e
Editoracédo de Projetos - seus objetivos
sdo: aumentar e fortalecer a producao
cientifica, apoiar a realizacao de projetos
de extensdo, publicacdo de artigos,
construcao de linhas de pesquisa e criar
uma revista eletrénica.

O STAVE pretende estabelecer e
ampliar parcerias com a Faculdade de
Enfermagem, Policlinica Piquet
Carneiro, CEPUERJ, Superintendéncia
de Recursos Humanos (SRH/DESEN),
CDA, entre outros. @




RESULTADOS DO CONGRESSO

Durante o 46° Congresso Cientifico “Saude do
Adolescente” aconteceram 68 atividades, entre cursos,
conferéncias, conferéncia-satélite, mini-conferéncias, mesas-
redondas e oficinas. Com a participacdo direta de 162
professores do HUPE e 81 professores convidados, num total
de 514 congressistas. As areas com maior participacao foram:
Enfermagem (270), Medicina (113) e Psicologia (33). Uma
Comissao Cientifica multiprofissional de Pesquisadores
Doutores da UERJ avaliou os quatro trabalhos inscritos, ao
Prémio Dr. Pedro Ernesto.

Criado e instituido com o intuito de estimular o espirito
cientifico, mas essencialmente desenvolvido no eixo do tema
anual do Congresso, o trabalho considerado mais original, e
que além de premiado no valor de trés mil reais, sera publicado
na Revista do HUPE, foi: “Estudo das Caracteristicas Clinicas,
Genéticas e Epigenéticas em Adolescentes com Sindrome
Mielodisplasica Primaria” de Tatiana Fonseca Alvarenga, aluna
do sexto ano da FCM.

Entre os pbsteres, 204 foram apresentados e 0s cinco
melhores foram premiados no valor de quinhentos reais.
Sendo escolhidos: “Apoio Psicoterapéutico para Pacientes
Somatizadores Crénicos” de Alice Lopes do Amaral Menezes,
da Psicologia Médica; “A Associacdo entre a Ocorréncia de
Acidentes de Trabalho na Adolescéncia e o Uso de
Equipamentos de Seguran¢a” de Caren Camargo do Espirito
Santo, estudante de Enfermagem; “Clinisex Sexualidade e
Doencas Sexualmente Transmissiveis na Adolescéncia” de
Camila de Andrade Carvalho, da Atencdo Priméaria do NESA -
Clinisex; “Modismo na Adolescéncia x Salde Oral” de Diana
Calamari Souza de Freitas, da Odontologia; e “Atendimento
em Genética Clinica no HUPE/UERJ” de Raquel Tavares Boy
da Silva, do Departamento de Pediatria.

Também foi conferida Mencgao Honrosa para: “Obesidade e
Sindrome Metabdlica em Criangas e Adolescentes” de Isabel
Rey Madeira, do Ambulatério de Endocrinologia Pediatrica; e
“AAssociacao entre a Ocorréncia de Acidentes de Trabalho na
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Adolescéncia e o Uso de Equipamentos de Seguranga” de
Caren Camargo do Espirito Santo, estudante de Enfermagem.
O Congresso contou com o patrocinio da FAPERJ
(Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro), Unimed-Rio e Banco Itad. O tema escolhido para
2009 é “Salde da Familia” e terd como presidente o Prof.
Ricardo Donato do Departamento de Medicina Integral,
Familiar e Comunitaria (DMIFC). &




SETEMBRO DE 2008 - Ano 1 - P4g. 4

Diferentemente da mulher existe
um grande preconceito cultural no
homem em procurar um atendimento
de salde. Na maioria das vezes, ele
s6 busca um atendimento médico
guando fica doente e ndo consegue
trabalhar ou por insisténcia e
influéncia da mulher (mée, esposa,
companheira). Os homens sé&o
menos sensiveis as politicas de

=== Promogédo da saude e para agravar
essa situacdo, ha uma falta de
disponibilidade no sistema de saude
para que ele possa ser atendido fora
do seu horario de trabalho. Os Postos
de Saude s6 atendem até as 17
horas.

Para o chefe da UDA de Urologia,
Prof. Ronaldo Damido, entre as
doengas uroldgicas, as mais comuns
sdo: os tumores de prostata (benigno
e maligno); tumor de pénis, mais
comum nas regifes Norte e Nordeste
por causa da higiene; doencas
sexualmente transmissiveis; e
disfuncdes sexuais.

A partir dos 45 anos deve-se
comegar a visitar o médico e dosar o

90% de chances de cura, mesmo com 0
tumor benigno. No entanto, muitos
homens ainda relutam em fazer o exame
de toque retal. Tem sido feita campanha
anual, a intencgéo é estimular os homens
a procurar atendimento preventivo. O
cancer de préstata é totalmente
assintomatico nas fases iniciais, s6 o
exame preventivo pode detectar a
doenga no inicio. Estatisticamente o
cancer mais freqliente é o de prostata.
Sao estimados 60 mil casos para o Brasil
em 2008, com cerca de 15 mil 6bitos.
Acredita-se que 0 numero seja
subestimado, ja que ndo existe a
obrigatoriedade da notificagcdo dos
casos. Se nao for diagnosticado a tempo,
0 cancer de préstata pode trazer
sequelas como infertilidade, impoténcia
sexual, infeccdo generalizada,
problemas urinarios e até mesmo
ocasionar a morte.

O cancer de pénis pode ser evitado
com informacdes adequadas e
basicamente higiene, salvo em estagio
avancado. Para as doencas sexualmente
transmissiveis deve-se evitar a
promiscuidade sexual, usando

aparecer uma ferida, ndo ficar com
vergonha de mostrar. Ferimentos que
nao cicatrizam mesmo apods tratamento
médico; carogos com secrecdo e mau
cheiro; vermelhiddo ou coceira
duradoura na cabeca do pénis (glande);
manchas esbranquigadas ou surgimento
de inguas no pénis ou na virilha sdo os
sintomas mais comuns de uma doenca.

Atencéo a disfungdo sexual: 80%
respondem ao tratamento, ndo devendo
ser considerada como enfermidade
crbnica e ndo ser aceita como uma
situacdo normal. E um problema de
salde que pode ser tratado. O homem
néo se da conta do quanto pode afetar e
alterar sua vida diaria com mal humor,
irritabilidade; ndo apenas com sua
parceira, mas também com seus filhos e
no seu ambiente de trabalho.

Como ocorre com qualquer caso de
natureza médica, o quanto antes se
iniciar um tratamento, melhor sera o
resultado e maiores as possibilidades de
conseguir melhora do quadro clinico. O
homem precisa perder o preconceito, 0
preconceito mata!l O homem precisa
buscar uma melhor qualidade de vida. ;)

PSA'antiieno irostético esiecificol. preservativos e tendo atencdo ao

NUCLEO PERINATAL
polo de capacitacao e referéncia

Ao se transferir para o prédio anexo,
consolidou uma parceria e um diferencial
entre Equipes Médicas e de Enfermagem.
E com a reavalia¢do pelo Ministério e pela
Secretaria de Salde, observando as
exigéncias de atendimento das politicas de
salde dentro da Obstetricia, conseguiu se
transformar em polo de capacitacdo e
referéncia dentro do Estado.

Foi uma das primeiras Unidades a
montar e utilizar o POP (Procedimento
Operacional Padrao) e a ser certificada,
funcionando de acordo com padrées
internacionais de exceléncia. O processo
leva em conta aspectos como qualidade
técnica, gestao e atendimento humanizado.
Os objetivos principais sdo melhorar a
qualidade dos cuidados aos pacientes e
acompanhantes e proporcionar um
ambiente livre de riscos para todos aqueles
que circulam no Nudcleo. A humanizagao
sempre esteve presente na Perinatal com
um horario diferenciado para a visita dos
maridos e dos filhos. Nunca aconteceu
nenhum tipo de problema em relacdo a
visita das criancas. Por ser umarede de alto
risco e possuir as UTIs neonatais, algumas
internacBes podem ser longas (tanto da

Mutirdo de Cirurgia Pediatrica

Diferentemente do que foi publicado
na edicdo anterior, o HUPE e a
Policlinica Piquet Carneiro né&o
foram os Unicos, no Rio de Janeiro, a

participar do Il Mutirdo Nacional de
Cirurgia Pediatrica. O Hospital dos
Servidores do Estado (HSE) também
fez parte da acdo, operando 20
criangas, no dia do evento. Mais uma

ERRATA

mée quanto do bebé). Para minimizar esse
periodo houve uma preocupagédo de
oferecer alguma atividade ladica,
artesanato, programa de leitura (“Ler
UERJ” em parceria com a UERJ), sesséo
de video (“Sessdo Pipoca”), fora as
festinhas organizadas para comemorar o
Dia da Mulher, das Maes, Festa Junina e
Natal. Onde sempre se consegue algum
tipo de parceria como com o SENAC para
cortar cabelos e fazer escova nas mées ou
com uma maquiagem de “O Boticario”.

Além das acbes de Enfermagem,
Abilene cuida e é coordenadora do Banco
de Leite, apoiando e incentivando a
amamentacdo desde o pré-natal. As
gestantes recebem informacdes sobre a
importdncia da amamentagdo nos
primeiros seis meses de vida do bebé. O
aleitamento promove a saude da crianga e
reduz o risco de doencas. O objetivo inicial
é conseguir chegar até mil atendimentos
por més, ja se chegou a 700. No momento
h& uma produgédo média de nove litros e
meio de leite com cerca de 40 doadoras.
Com o crescimento o banco passou a ser
ligado também ao Servigo de Enfermagem
da Saude da Mulher e da Crianca.

vez parabenizamos todas as equipes
envolvidas emtal iniciativa. &
I : ¥

A Perinatal recebeu esse ano 120
novos profissionais e enfermeiros (em
treinamento), dentro da politica de
referéncia da Secretaria de Saulde.
Somando em sua Equipe de Enfermagem
quase 200 pessoas, entre enfermeiros,
auxiliares e encaminhadores. Tem ainda
Comissdes internas dentro da Obstetricia
para continuar sendo um “Hospital Amigo
da Crianca” e participar das discussfes das
comissdes no Estado. O pensamento da
equipe é a firme obrigacao de proporcionar
um atendimento de alto padréo, do grupo e
do servigo. Implementar cada vez mais
agOes de qualidade. &
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